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Пояснительная записка
Реинжиниринг – это радикальное перепроектирование бизнес-процессов предприятий для получения существенного эффекта в снижении стоимости, повышении качества и роста объемов производства продукции и услуг. Широкое внедрение информационных технологий позволило сделать информацию легко доступной для каждого сотрудника предприятия от высших менеджеров до непосредственных исполнителей. Этот фактор в сочетании с рядом других выявил неэффективность функционального подхода к управлению предприятиями 

Процессный подход к организации производства позволяет не только существенно повысить эффективность производства, но и поднять престиж рядового работника путем передачи ему части полномочий менеджера, лучше использовать знания и энергию каждого работника предприятия, создать условия для более полного удовлетворения клиентов и повышения гибкости в реагировании на их запросы.

В теории реинжиниринга накоплен существенный научный и практический материал по преобразованию отстающих, переживающих кризис предприятий в современные высокоэффективные производства. Использование методов и приемов реинжиниринга позволит избежать ошибок при реструктуризации или реформировании, перестройке, перепрофилировании предприятий.

Существенное отличие реинжиниринга от других видов преобразования предприятия заключается в реинтеграции существующих и изобретении новых процессов, позволяющих резко, в разы и десятки раз поднять эффективность производства.

Целью спецкурса является овладение студентами теоретическими основами и практическими навыками перепроектирования общих процессов предприятий.

Задачами спецкурса являются:

· овладение процессным подходом к работе предприятия, его отличие от функционального подхода к управлению предприятием, моделированием бизнес-процессов с помощью диаграмм IDEF0;

· усвоение основных постулатов, на которые нужно опираться при реинжиниринге;
· формирование практических навыков использования приемов, стимулирующих творческое мышление, правила проведения мозгового штурма.

Материал спецкурса основывается на ранее полученных студентами знаниях по таким дисциплинам, как «Компьютерные информационные технологии», «Реклама на внешнем рынке».

В результате изучения спецкурса:

Студент должен знать:

· основы проведения реинжиниринга;

· последовательность действий на каждом этапе реинжиниринга.
Студент должен владеть:

· подходами по перестройке идеологии работающих на предприятии в направлении соответствия постоянно усложняющейся и изменяющейся рыночной ситуации; 

· методами организации работы реинжиниринговой группы с использованием принципов поиска консенсуса и приемов мозгового штурма;
· процессным подходом и реинтеграцией первоначально отделенных друг от друга задач, рабочей силы и знаний.
Студент должен уметь:

· эффективно управлять процессом реинжиниринга на предприятии, выдвигать и реализовывать идеи по повышению эффективности производства;

· определять ключевые факторы успеха предприятия и выявлять бизнес-процессы для реинжиниринга;

· анализировать бизнес процессы предприятия и разрабатывать адекватные бизнес модели;

· выявлять стоящие перед предприятием проблемы и формулировать задачи по их разрешению;

· моделировать бизнес-процессы с использованием современных программных систем.
Спецкурс «Реинжиниринг бизнес процессов» изучается студентами 5 курса 
специальности 1-25 01 07  Экономика и управление на предприятии специализации 
1-25 01 07 01  Экономика труда. Все практические занятия проводятся в компьютерном классе.
Общее количество часов – 48; аудиторное количество часов — 34, из них: лекции — 12, практические занятия — 16, самостоятельная управляемая работа студентов (СУРС) — 6. Форма отчётности — зачет.

Примерный тематический план

	№ п/п
	Название темы
	Лекции
	Практические
	СУРС
	Всего

	1
	Тема 1 Основные понятия и определения реинжириринга
	2
	-
	-
	2

	2
	Тема 2 Воздействие информационных технологий на производство
	-
	-
	2
	2

	3
	Тема 3 Управление реинжинирингом
	2
	-
	-
	2

	4
	Тема 4 Создание структуры реинжиниринга крупного предприятия
	2
	2
	-
	4

	5
	Тема 5 Использование творческого потенциала управленческой группы
	-
	-
	2
	2

	6
	Тема 6 Принципы реинжиниринга бизнес-процессов
	2
	-
	-
	2

	7
	Тема 7 Моделирование бизнес-процессов
	2
	6
	2
	10

	8
	Тема 8 Опыт по проведению реинжиниринга бизнес-процессов на зарубежных и отечественных предприятиях
	2
	8
	-
	10

	
	Итого
	12
	16
	6
	34


Содержание учебного материала

Тема  1  Основные понятия и определения реинжириринга
Виды воздействий информационных технологий на производство. Бизнес процессы и инжиниринг как средство адаптации предприятия к внешней среде. Этапы проведения реинжиниринга и изменения в идеологии сотрудников. Примеры успешного проведения реинжиниринга: Форд, IBM Kredit, Kodak. Отличие реинжиниринга от других перестроек.

Тема  2  Воздействие информационных технологий на производство
Идеи, на которые нужно опираться при проведении реинжиниринга. Конструктивная роль информационных технологий при проведении реинжиниринга и наиболее применяемые информационные технологии при реинжиниринге. Взаимодействие реинжиниринга и информационных технологий Определение реинжиниринга М. Хаммером.

Тема  3  Управление реинжинирингом 
Управление реинжинирингом на предприятии. Лидер. Хозяин процесса. Коммуникатор. Реинжиниринговая команда. Простейшие системы поддержки решений в проектах по реинжинирингу бизнес-процессов. Информационно-аналитическая система поддержки решений LIGHT YEAR 

Тема  4  Создание структуры реинжиниринга крупного предприятия
Выбор бизнес-процессов для реинжиниринга. Согласование миссии предприятия. Выработка критических факторов успеха. Выявление ключевых бизнес-процессов. Ранжирование процессов и их отбор для реинжиниринга.

Тема  5  Использование творческого потенциала управленческой группы
Практические приемы при проектировании нового процесса. Четыре компоненты творчества. Упражнения для психологической готовности к творческому мышлению. Примеры изобретательского подхода при организации производства. Мозговой штурм. Правила и этапы проведения. Постановка проблемы для обсуждения. Принципы мышления прорыва.

Тема  6  Принципы реинжиниринга бизнес-процессов
Методы и подходы к реинтеграции бизнес-процессов. Сущность реинжиниринга и управление изменениями в процессе проведения реинжиниринга. Факторы, способствующие успеху реинжиниринга. Возможные причины неудачи реинжиниринга. Консалтинг.

Тема  7  Моделирование бизнес-процессов
Процессная модель предприятия. Модели “As is” и “To be”. Стоимостной анализ АВС. BPWin 2.5 – инструмент для моделирования процессов в стандарте IDEF0. Функциональное моделирование в среде BPWin 2.5 Описание бизнес-процессов в среде BPWin 2.5. Диаграммы потоков данных в среде BPWin 2.5 Оценивание бизнес-процессов с использованием среды BPWin 2.5

Тема  8  Опыт по проведению реинжиниринга бизнес-процессов на зарубежных и отечественных предприятиях
Обзор реинжиниринга бизнес-процессов на зарубежных предприятиях. Обзор реинжиниринга бизнес-процессов на отечественных предприятиях. Реинжиниринг бизнес процесса компьютерной фирмы. Реинжиниринг бизнес процессов банковской деятельности. Проведение стоимостного анализа и определение экономического эффекта при реинжиниринге бизнес процессов. Реинжиниринг бизнес процесса туристической фирмы.
Учебно-методическая карта дисциплины
	Номер раздела, 
темы, занятия
	Название раздела, темы, занятия; 
перечень изучаемых вопросов
	Количество аудиторных часов
	Материальное обеспечение занятия (наглядные, методические пособия и др.)
	Литература
	Формы контроля 
знаний

	
	
	лекции
	практические (семинарские)
 занятия
	лабораторные 
занятия
	контролируемая самостоятельная работа студента
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	Основные понятия и определения реинжириринга
	2
	
	
	
	
	
	

	
	Реинжиниринг как метод реструктуризации предприятия

1  Виды воздействий информационных технологий на производство. 

2  Бизнес процессы и инжиниринг как средство адаптации предприятия к внешней среде. 

3  Этапы проведения реинжиниринга и изменения в идеологии сотрудников. 
4  Примеры успешного проведения реинжиниринга: Форд, IBM Kredit, Kodak. 

5  Отличие реинжиниринга от других перестроек.
	2
	
	
	
	Видеопроектор
	[1]

[2]

[7]
[3]

[4]
	Письменное тестирование

	2
	Воздействие информационных технологий на производство
	
	
	
	2
	
	
	

	
	1  Идеи, на которые нужно опираться при проведении реинжиниринга. 

2  Конструктивная роль информационных технологий при проведении реинжиниринга и наиболее применяемые информационные технологии при реинжиниринге. 

3  Взаимодействие реинжиниринга и информационных технологий Определение реинжиниринга М. Хаммером.
	
	
	
	
	
	[1]

[13]


	Письменное тестирование

	3
	Управление реинжинирингом
	2
	
	
	
	
	
	

	
	1  Управление реинжинирингом на предприятии. Лидер. Хозяин процесса. Коммуникатор. Реинжиниринговая команда. 

2  Простейшие системы поддержки решений в проектах по реинжинирингу бизнес-процессов. 

3  Информационно-аналитическая система поддержки решений LIGHT YEAR
	2
	
	
	
	Видеопроектор
	[6]

[7]
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	4
	Создание структуры реинжиниринга крупного предприятия
	2
	
	2
	
	
	
	

	
	1  Схема бизнес-процессов Texas Instruments. 

2  Признаки процесса, нуждающегося в реинжиниринге, перепроектирование процессов. 

3  Согласование миссии предприятия. Выработка критических факторов успеха. 

4  Выбор бизнес-процессов для реинжиниринга. 

5  Начальный этап реинжиниринга.

6  Выявление ключевых бизнес-процессов. Ранжирование процессов и их отбор для реинжиниринга.
	
	
	
	
	Видеопроектор
	[1]
[5]

[9]

[10]

[11]

	Защита отчетов по лабораторным работам

	5
	Использование творческого потенциала управленческой группы
	
	
	
	2
	
	
	

	
	1  Практические приемы при проектировании нового процесса. 

2  Четыре компоненты творчества. Упражнения для психологической готовности к творческому мышлению. 

3  Примеры изобретательского подхода при организации производства. Мозговой штурм. Правила и этапы проведения. 

4  Постановка проблемы для обсуждения. Принципы мышления прорыва.
	
	
	
	
	
	[1]

[8]
	Защита рефератов

	6
	Принципы реинжиниринга бизнес-процессов
	2
	
	
	
	
	
	

	
	1  Методы и подходы к реинтеграции бизнес-процессов. 

2  Сущность реинжиниринга и управление изменениями в процессе проведения реинжиниринга.
3  Факторы, способствующие успеху реинжиниринга. 
4  Возможные причины неудачи реинжиниринга. 
5  Консалтинг.
	
	
	
	
	
	[5]

[9]

[11]

[12]

	Защита рефератов

	7
	Моделирование бизнес-процессов
	2
	
	6
	2
	
	
	

	7.1
	Виды моделей бизнес-процессов

1  Процессная модель предприятия. Модели “As is” и “To be”. 
2  Стоимостной анализ АВС. 
	2
	
	2
	
	Видеопроектор

[10]
	[5]

[9]

[11]
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	7.2
	BPWin - инструмент для моделирования

1  BPWin – инструмент для моделирования процессов в стандарте IDEF0. 
2  Функциональное моделирование в среде BPWin.

3  Описание бизнес-процессов в среде BPWin. 
4  Диаграммы потоков данных в среде BPWin. 
5  Оценивание бизнес-процессов с использованием среды BPWin.
	
	
	4
	2
	[10]
	[5]

[9]

[11]

[15]

	Защита отчетов по лабораторным работам

	8
	Опыт по проведению реинжиниринга бизнес-процессов на зарубежных и отечественных предприятиях
	2
	
	8
	
	
	
	

	
	1  Обзор реинжиниринга бизнес-процессов на зарубежных предприятиях. 

2  Обзор реинжиниринга бизнес-процессов на отечественных предприятиях. 

3  Реинжиниринг бизнес процесса компьютерной фирмы. Реинжиниринг бизнес процессов банковской деятельности. 

4  Проведение стоимостного анализа и определение экономического эффекта при реинжиниринге бизнес процессов. 

5  Реинжиниринг бизнес процесса туристической фирмы.
	
	
	
	
	Видеопроектор
[10]
	[5]

[13]

[11]

[15]

	Защита отчетов по лабораторным работам

	
	
	12
	
	16
	6
	
	
	зачет


ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ

Перечень лабораторных работ
1 Создание структуры реинжиниринга предприятия.

2 Реинжиниринг бизнес-процесса по проведению занятий в компьютерных классах университета.

3 Реинжиниринг бизнес-процесса компьютерной фирмы.

4 Реинжиниринг бизнес-процессов банковской деятельности.

5 Реинжиниринг бизнес-процесса туристической фирмы.
6 Проведение стоимостного анализа и определение экономического эффекта при реинжиниринге бизнес-процессов.
Формы контроля знаний
1 Тестовые задания.

2 Реферативные работы.

Темы тестовых заданий
1 Основные понятия и определения реинжириринга.

2 Воздействие информационных технологий на производство.

3 Создание структуры реинжиниринга крупного предприятия.
Темы реферативных работ
1 Принципы реинжиниринга бизнес-процессов.

2 Опыт по проведению реинжиниринга бизнес-процессов на зарубежных предприятиях.

3 Опыт по проведению реинжиниринга бизнес-процессов на отечественных предприятиях.
4 Основные риски проектов реинжиниринга.
5 Использование творческого потенциала управленческой группы.
Рекомендуемая литература

Основная
1  Железко, Б. А. Реинжиниринг бизнес-процессов : учеб.пособие / Б.А. Железко, Т.А. Ермакова , Л.П. Володько. – Мн.: Мисанта, 2006. – 216 с.  

2 Ивлев, В.А. Реорганизация деятельности предприятий : от структурной к процессной организации / В.А. Ивлев, Т.В.Попова. – М.: ВИП Анатех, 2000.

3  Калянов, Г.Н. Теория и практика реорганизации бизнес-процессов / Г.Н. Калянов. – М.: СИНТЕГ, 2000.
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